hai Pnaxe FORMULARZ REKLAMACJI

ASMEDIO oficjalny dystrybutor

Imie i Nazwisko

Ulica (Nr domu, lokalu)

Kod pocztowy, Miejscowosé

Kraj/Region

Telefon kontaktowy

E-mail

Nr rachunku bankowego

Produkt

Numer Zamowienia

Numer Seryjny

Przyczyna Zwrotu/Reklamacji

Zadania reklamaciji:

o Naprawa o Wymiana o O$wiadczanie o obnizeniu ceny o Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy*
(prosze podac o jaka kwote)*

Oswiadczam, ze znane mi sa warunki reklamacji okreslone w Regulaminie Sklepu.

(data i czytelny podpis Kupujacego)

PROCEDURA REKLAMACII

Wypetnij Formularz Reklamacji, a nastepnie wyslij go na adres e-mail info@hairmax.net.pl

W ciggu 7 dni roboczych otrzymasz odpowiedz na Twaoj e-mail. Jesli Twoja reklamacja zostanie zaakceptowana

upewnij sie, ze urzadzenie jest kompletne oraz w oryginalnym opakowaniu. W przypadku reklamacji prosze udostepnij towar zgodnie
z informacjami przekazanymi przez Sprzedawce w trakcie postepowania reklamacyjnego.

ASMEDIO Marzena Crzejda
Ul. Grzybowska 85/217

00-844 Warszawa

W przypadku reklamacji, jednorazowy koszt wysytki ponosi Sprzedaweca jesli obowiauzje okres gwarancji urzadzenia.

*Zaznacz wihasciwe. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub oswiadczenie o obnizeniu ceny jest mozliwe tylko
w przypadkach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta (art. 43d i nast.)



halr*maX®

oficjalny dystrybutor

1. W razie braku zgodnosci Towaru z Umowa Konsumentowi lub Quasi konsumentowi przystuguje wobec
Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowa poprzez naprawe lub wymiane Towaru
na nowy. Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument lub Quasi konsument zada naprawy, lub moze
dokonac naprawy, gdy Konsument lub Quasi konsument zgada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z Umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta lub Quasi konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawecy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

2. Sprzedajacy w okresie dwdch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Quasi konsumentowi ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa. Niezgodnos¢é Towaru z Umowa wystepuje, jesli:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakose¢, kompletnosc i funkcjonalnosé Towaru sa niezgodne z Umowa,

b. Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub Quasi
konsumentowi, i o ktérym to celu powiadomit Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat,

c. Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,

d. Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, ktérych mozna sie spodziewac dla tego rodzaju Towarodw, lub
nie wystepuje w okreslonej ilosci,

e. Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument lub
Quasi konsument moze rozsadnie oczekiwag,

f. Towar nie odpowiada wzorowi lub préobce udostepnionej przed zakupem,

g. brak zgodnosci Towaru z Umowa wynika z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli zostato ono
przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosé, lub niewtasciwe zamontowanie
przeprowadzone przez Konsumenta lub Quasi konsumenta byto wynikiem btedoéw w instrukcji dostarczonej przez
Sprzedawce.

3. Konsument lub Quasi konsument moze zadac obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy, jezeli:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z pkt. 1 powyzej,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie lub doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa wigzatoby sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla Konsumenta lub Quasi konsumenta,
Sprzedawca nie odebrat Towaru udostepnionego przez Konsumenta lub Quasi konsumenta,

c. brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar
do zgodnosci z Umowa,

d. brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstapienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru,

e. z oSwiadczenia Sprzedawecy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci
z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Quasi konsumenta.

4. Konsument lub Quasi konsument moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny.



